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MENSAGEM DA DIRETORIA

Prezados Colaboradores, Parceiros e Clientes,

E com grande entusiasmo e compromisso que apresentamos a todos vocés o Codigo de Etica e
Conduta da A.Dias. Em um cenério empresarial cada vez mais desafiador, reconhecemos que
Nosso sucesso vai além dos indicadores financeiros. Ele esta intrinsecamente ligado a integridade

e ética que guiam todas as nossas interacdes.

Acreditamos que a competicdo saudavel € um estimulo para a inovacdo e aprimoramento
continuo. Contudo, o verdadeiro diferencial reside na forma como conduzimos nossos negocios.
Este cddigo reflete nosso compromisso com a transparéncia, responsabilidade social, respeito e

comprometimento, como valores essenciais.

A integridade em todas as nossas operacdes ndao € uma escolha, mas uma exigéncia para
enfrentar os desafios contemporaneos e prosperar em um mundo cada vez mais conectado e

consciente.

Reconhecemos a importéncia de cada individuo em nossa jornada empresarial, seja um
colaborador dedicado, um parceiro estratégico, um prestador de servicos ou um lider. Este codigo,
aplicavel a todos os niveis hierarquicos e areas de atuacao, representa nossa visdo compartilhada

de construir uma empresa ndo apenas competitiva, mas exemplar em suas praticas éticas.
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1. ABRANGENCIA

Cada um de nos é responsdavel por construir e viver a A.Dias que queremos.

O Cadigo de Etica e Conduta é uma das ferramentas que apoia este processo, pois deixa claro
como devemos conduzir relacdes e processos internos. Este documento aborda temas
importantes que fazem parte da forma de agir e de conduzir os negécios de todas as empresas
afiliadas ao Grupo A.Dias, seja em suas relag6es com o publico interno ou externo.

Todos os colaboradores devem estar de acordo e aceitar ao Cdodigo, por meio do Termo de
Compromisso. E dever e responsabilidade de toda parte relacionada com a A.Dias comunicar
qualquer violag&o ou suspeita de violacdo ao presente Codigo de Etica e Conduta.

2. CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de Interesses é o confronto entre interesses da A.Dias e 0s interesses pessoais, que

possam comprometer e/ou influenciar o desempenho da funcéo do colaborador.

A A.Dias néo tolera situagdes de conflitos de interesses, por isso se vocé estiver envolvido em
alguma atividade e/ou situacdo que o impeca ou comprometa a realizagdo de suas funcdes de
forma adequada e que possa afetar sua capacidade de agir no melhor interesse para a A.Dias,

informe de maneira sigilosa a area de Compliance por meio do Canal de Denlncia.

A A.Dias néo permite que qualquer pessoa se prevaleca da sua posi¢cdo ou autoridade para obter

vantagens pessoais junto aos colaboradores, clientes, prestadores de servigos e concorrentes.

Atencdo: Caso vocé tenha parentes ou relacionados em processo seletivo, trabalhando na
A.Dias, em empresas prestadoras de servicos, e/ou 6rgaos publicos, informe a &rea de recusrsos

humanos.
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Vocé sabia: Consideram-se parentes: pai, mae, irmao (a), avo, avo, filho (a), neto (a), primo (a),
tio (a), sobrinho (a), enteado (a). Consideram-se relacionados: cénjuge, companheiro (a),
namorado (a), sogro (a), nora, genro, cunhado (a), padrinho, madrinha, compadre, comadre,
afilhado (a).

2.1 Atividades paralelas

A A.Dias considera como atividade paralela o desempenho, pelo colaborador, de atividade
profissional além daquela realizada na A.Dias. Desta forma, estabelecemos regras para o
exercicio de tais atividades.

Vocé pode desempenhar atividades paralelas desde que realizadas fora do horario de trabalho e
gue nao prejudiguem nem interfiram na sua capacidade de realizar o seu trabalho na A.Dias. As

atividades ndo devem conflitar com os interesses, negécios e setor de atuacdo da A.Dias.

Nenhum colaborador podera participar de forma direta e/ou indireta em qualquer empresa atuante
no mercado da energia solar e climatizagdo. Se vocé se enquadrar nessa situagdo, informe seu

supervisor, para que este consulte com o Comité de Etica a regularidade da situacg&o.

Exemplos de atividades paralelas: Profissional liberal (psicélogo, advogado, contador, etc.);
Atividades comerciais ou prestacdo de servicos (cabelereiro, motorista, etc.); Atividades

académicas (professor, palestrante, etc.).

Atencdo: Nao execute atividade remunerada paralela a partir do uso de equipamentos da A.Dias.

2.2 Comercializagdo de produtos e arranjos financeiros no ambiente de
trabalho

A A.Dias preza por um ambiente de trabalho saudavel, desta forma ndo é permitido a
comercializa¢do de produtos nas dependéncias da empresa. E vetado qualquer tipo de arranjo

financeiro no ambiente de trabalho, tais como piramides, jogos de azar, rifas de qualquer natureza,

7
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empréstimos pessoais entre colaboradores e empréstimos pessoais entre colaboradores e
prestadores de servigos.

2.3 Utilizacdo de recursos da empresa

E de responsabilidade de todos a preservacdo e cuidado com os recursos disponibilizados pela
A.Dias, sejam eles financeiros, materiais, intelectuais, mobiliarios, equipamentos e de
infraestrutura. Portanto, cabe a todos os colaboradores zelar pelo seu local de trabalho e pela
conservagao dos recursos disponibilizados para execucao de sua funcao.

A A.Dias ndo permite qualquer tipo de apropriacdo de qualquer tipo de patrimdnio da empresa,
para fora de suas dependéncias, quando nao houver relacdo com a execuc¢éo de sua funcéo. Tal
conduta podera ser enquadrada como furto ou apropriacéo indébita, nos termos da lei.

A instalacdo de qualquer software/aplicativo nos computadores da empresa € vedada e qualquer

situacao pontual, deve ser validada previamente com a area de Tecnologia da Informacéo.

Atencdo: A A.Dias emprega os esforgos necessérios para monitorar o uso correto de seu
patrimdnio e demais ferramentas de trabalho a fim de evitar furtos e outras praticas indevidas
sobre 0s seus bens. Qualquer equipamento e/ou informagé&o corporativa pode ser monitorada pela

empresa quando o julgar necessario.

Vocé sabia? Entende-se como patrimdnio da empresa todos os bens de sua propriedade, posse
ou uso, tais como imoveis, méveis, veiculos, sistemas, equipamentos, documentos, materiais,
acervos técnicos e intelectuais, matérias primas, insumos, produtos, recursos financeiros,

informacdes etc.

2.4 Contratacdo de fornecedores, prestadores de servicos e terceiros

A A.Dias valoriza a idoneidade e a clareza de nossos processos de contratacdo, de forma a

garantir que seus interesses, valores e a imagem, sejam sempre preservados. A relacdo com os

8
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fornecedores deve ser guiada pelo respeito e imparcialidade, zelando pela concorréncia leal,
qualidade, viabilidade técnica e econdmica, de todos os servi¢os contratados.

Os colaboradores ndo devem se deixar influenciar por questdes de personalidade e amizade,
desta forma devem realizar o processo de concorréncia de forma clara e justa, ndo contratar
fornecedores que sabidamente atuem de forma ilegal ou que pratiguem quaisquer atos lesivos a
A.Dias e a Terceiros. Se vocé possui parentes ou amigos atuando em quaisquer de nossos
fornecedores, informe seu supervisor, quem devera consultar o Comité de Etica para determinar

a regularidade da situacao.

Procure a area de Compliance por meio do Canal de Dendncia e apresente de forma clara, os

vinculos pessoais entre colaboradores e fornecedores.

N&o permita que qualquer fornecedor fale a imprensa sobre projetos desenvolvidos com a A.Dias,

sejam eles finalizados, em andamento ou futuros.

N&o use termos ambiguos ou de duplo sentido para obter vantagem comercial. E vetado utilizar a
sua posicao interna para contratacdo de servicos ou materiais, para fins pessoais, de qualquer

prestador de servigos.

N&o contrate fornecedores ou parceiros que sabidamente desvirtuem as tipificagcdes contidas na
Lei Anticorrupcéo 12.846/2013 e demais normas vigentes, assim como aqueles que desvirtuem
padrdes de ética, moral, boa-fé e transparéncia na condugado dos negdcios junto a administracéo

publica e a terceiros em geral.
Vocé sabia? Somente a area responsavel pode aprovar a compra de servicos/materiais de
fornecedores. Nao contrate fornecedores sem o conhecimento da Diretoria (compras estoque) ou

do supervisor direto (compras consumo e contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos).

Atencdao: Vocé ndo pode atuar na contratacdo ou gestéo de fornecedor com quem tenha vinculo
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de parentesco em qualquer grau, mesmo considerando a subcontratagcdo. Enquanto for
colaborador, vocé ndo pode ser fornecedor da A.Dias, seja como profissional autbnomo ou socio

de outra empresa.

2.5 Presentes, brindes e entretenimento

A troca de presentes, brindes e entretenimento € comum no mundo dos negdcios. Entretanto essa

pratica deve ser conduzida com cautela para que a situacdo nao influencie o negécio.

A ADias permite o recebimento de brindes institucionais nas seguintes condi¢coes:

* Brindes com valor menor que R$300,00 (trezentos reais) e com ou sem a logo do fornecedor.
Exemplo: itens de papelaria (canetas, agendas, calendarios e pen drives), ecobags e xicaras;
itens relacionados a datas festivas (panetones, chocotones e cestas de natal), bebidas alcodlicas
e chocolates em geral.

* Brindes com valor maior que R$300,00 (trezentos reais), com ou sem a logo do fornecedor,
devem ser entregues a area de Marketing, para sorteio na regional, inclusive showroom e filiais.

Exemplo: Vale-compras, mochilas, eletrénicos, viagens e ingressos para shows e eventos.

Excepcionalmente, poderdo ser realizadas campanhas motivacionais na area de Vendas ou
premiagdes por alcance de metas, com a distribuicido de brindes com valores superiores a
R$300,00 (trezentos reais). Neste caso, 0s brindes serdo entregues diretamente aos

colaboradores que participaram de tais campanhas.

Independentemente do valor, vocé ndo deve receber quantias em dinheiro, seja de fornecedor,

prestador de servigcos ou cliente.

A A.Dias permite o envio de brindes e presentes para agentes publicos, desde que atenda ao
Cdédigo de Conduta da Alta Administracéo Federal, que permite o recebimento de brindes com o

valor limite de R$440,00 (quatrocentos e quarenta reais).

10
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Para fornecedores, integradores e parceiros € permitido o envio de brindes ou artigos
promocionais no valor maximo de R$300,00 (trezentos reais). Excepcionalmente em datas
festivas, os brindes poderdo sobrepassar os R$300,00 (trezentos reais), desde que aprovado
previamente pela Diretoria.

2.6 Viagem e Hospedagem

Viagens, em muitos casos, Sao0 necessarias para 0 cumprimento de nossos COmMpromissos
profissionais, como, por exemplo, os deslocamentos entre nossos centros de distribuicdo. Nestes
casos, sempre devemos zelar por uma relagdo integra com nossos parceiros. A A.Dias nao
permite viagens e hospedagens subsidiadas por fornecedores, prestadores de servicos ou
clientes, ressalvado o custeio de passagens e hospedagens por parte dos fornecedores para
congressos, workshops, feiras, visitas técnicas e outros, 0s quais devem ser previamente

validados e autorizados pela Diretoria.

2.7 Manifestagoes politicas e religiosas

Todos tém direito de livre associagdo politica e crenca religiosa. Entretanto, enquanto
colaboradores que representam a A.Dias, alguns cuidados devem ser tomados. Nao realize
manifestacao politica em qualquer midia que possa ser vinculada a imagem da A.Dias, tais como

jornais, revistas, televiséo, radio e midias sociais.

Cabe lembrar que vocé nado deve se envolver em campanhas politicas que possam suscitar 0

apoio da A.Dias.

2.8 Parentesco e relacionamento afetivo

A A.Dias acredita nas relacdes e respeita os vinculos afetivos e de parentesco que unem 0s
nossos colaboradores. Entretanto, limites precisam ser estabelecidos para evitar o conflito de

interesses.

11




Cédigo de Etica e Conduta

4 D ia Rev. 00 Data:19/01/2023 Pag.12 de 28
V4 .J

Elaborado por: Talita Pinar; Mariel R. Trabulse e Bruna | Aprovado por: Bruno Danieli Dias de
Lobo Moraes

E permitido a relag&o de parentesco, pai, mae, filho (a), neto (a), bisneto (a), conjuge, companheiro
(a), namorado (@), sogro (a), cunhado (a), genro, nora, irmao (a), avo, avo, tio (a), primo (a), bisavo,
bisavd, sobrinho-neto (a), tio-avd, tia-avo e o relacionamento afetivo entre colaboradores, desde
gue nao haja qualquer nivel de subordinacdo hierarquica, sendo direta ou indireta, influéncia de
deciséo de carreira ou qualquer outra situagéo de conflito.

Nos casos em gue houver hierarquia ou conflitos, informe a area de Compliance por meio do
Canal de Denuncia. Vocé ndo pode se beneficiar de sua relagdo afetiva ou de parentesco com
pessoas que trabalhem na A.Dias, nas concorrentes, 6rgdos publicos, e fornecedores, para

obtencao de qualquer tipo de vantagem.

3. COMPROMISSO COM OS RELACIONAMENTOS

3.1 Postura profissional

A A.Dias espera que todos sejam respeitosos e transparentes em suas relacdes, sejam elas com
colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos ou clientes. Trate com respeito e educagao
todas as pessoas com o qual se relaciona, seja em nome da A.Dias ou no ambito pessoal. Nao
realize comentarios racistas, homofdbicos e machistas em qualquer situagéo ou local, bem como

comentarios gue possam causar constrangimento aos outros.

N&o compartilhe informacdes, verdadeiras ou n&o, que possa difamar alguém ou criar um

ambiente de trabalho desagradéavel.

N&o consuma ou compartilhe qualquer contedido pornogréafico nas dependéncias da empresa ou

durante a jornada de trabalho.

Atencdo: A A.Dias ndo tolera quaisquer tipos de agressao fisica e moral.

12
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3.2 Assédio Moral

Ao tornar-se um colaborador A.Dias, vocé passa a ser responsavel pela qualidade de suas

relacbes e ambiente de trabalho.

Como se caracteriza o assédio moral?

O assédio moral se caracteriza quando ocorre de forma comprovadamente intencional e
frequente, a exposi¢cdo de uma pessoa por meio de uma conduta abusiva (gesto, palavra, escritos,
comportamento, atitude etc.), ferindo sua dignidade e integridade fisica ou psiquica, ameac¢ando
seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

E necesséria subordinac&o hierarquica?
Nao, o assédio moral ndo depende de nenhuma relagéo de subordinacao hierarquica para ocorrer.
Condutas abusivas entre colegas, independentemente, do nivel podem ser consideradas como

assédio moral.

A A.Dias néo tolera condutas abusivas, inoportunas ou ofensivas no ambiente de trabalho, sejam
elas verbais, fisicas ou gestuais, contra qualquer colaborador. Assumimos o0 compromisso de

apurar e combater quaisquer situagées de constrangimento em nosso ambiente de trabalho.

Vocé sabia? Criar apelidos ou nomes pejorativos para se referir a qualquer pessoa pode ser

considerado assédio moral, cuidado.

3.3 Importunacgao Sexual e Assédio Sexual

Para finalidade deste Codigo de Etica e Conduta, sera classificada como importunacéo sexual e
conduta sexualmente abusiva todas aquelas situagcbes que causem algum tipo de
constrangimento de conotagdo sexual, ndo sendo necessério qualquer tipo de subordinagéo
hierarquica e que ndo se enquadrem na definicdo técnica e de caracteristicas especificas de

assédio sexual.

13
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O assédio sexual é caracterizado pelo constrangimento que é gerado a partir de insinuacfes
constantes com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente

da sua condig&o de superior hierarquico.

A prética do assédio sexual pode ser clara ou sutil, escrita ou manifestada em gestos. Pode ainda
acontecer em forma de coagdo ou de chantagem, como usar de ameacas de processos

disciplinares ou de demissao para obter favores sexuais.

Entende-se que o assédio sexual pode ser fisico, verbal ou ndo verbal e inclusive ndo presencial
(por meio de mensagem de texto, e-mail ou midia social). A A.Dias ressalta que tal situagcdo € uma

pratica grave e que compromete profundamente as relagdes de trabalho e o ambiente.

Nao é permitido qualguer conduta fisica indesejada, ndo consentida, inoportuna, ofensiva ou
inadequada perante ou ndo os outros colaboradores, fornecedores e clientes. Sdo exemplos de
tais condutas: assobiar, tocar, beliscar, agarrar, gestos obscenos, insinuagfes de cunho sexual,

piadas e insultos relacionadas a sexo, dentre outros.

Nao realize comentérios, compartilhe informagées, imagens ou fotos de conotacdo sexual, ndo

force nenhuma situag&o ou relacdo com outra pessoa sem seu consentimento.

Atencéo: E muito importante lembrar que o assédio sexual ndo é apenas uma infraco ao Nosso
Cédigo de Etica e Conduta, é também um crime, previsto no Cdédigo Penal. Caso tenha
presenciado ou vivencie situacdes parecidas denuncie a area de Compliance por meio do Canal

de Denuncia.

3.4 Discriminacao

Discriminar é negar quaisquer oportunidades, por meio de tratamento diferenciado de um
individuo ou grupo. A A.Dias néo tolera nenhum tipo de discriminacéo devido a idade, cor, raga,

religido, sexo, estado civil, situacéo familiar, orientacdo sexual, nacionalidade, deficiéncia, entre
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outras.

3.5 Relacionamento com clientes

Todos os colaboradores devem adotar atitudes imparciais, transparentes e sigilosas durante o

cumprimento das suas atividades, buscando sempre o melhor atendimento para os clientes.

Durante a comercializagdo dos produtos da A.Dias, vocé deve prover ao cliente todas as
informacdes necessarias e veridicas referentes ao produto, caracteristicas, funcionalidades, forma
de pagamento, localizag&o, assinatura de contratos, datas e prazos entre outros. E vetado ofertar

quaisquer produtos e servi¢cos que ndo sejam disponibilizados pela A.Dias.

A A.Dias ndo permite o compartiihamento e nem a utilizagdo indevida das informagfes dos
clientes, tais como dados cadastrais (Nome, RG/CPF, endereco, telefone), dados de renda

(Salario, FGTS, conta corrente) e dados eletrdnicos (e-mail).

N&o envie mensagens eletronicas a grupos de clientes, exceto por agbes programadas e

executadas pelas Diretorias de Vendas e Marketing.

Atencao: Vocé nao pode solicitar ajuda, dinheiro ou troca de favores, seja com o intuito de obter

vantagens ou privilégios para si.

3.6 Relacionamento com concorrentes

A A.Dias busca respeitar seus concorrentes e 0os produtos ofertados por eles. Relacione-se com
os colaboradores das empresas concorrentes com respeito e observando as normas legais. Evite
todas as acBes que possam ser interpretadas como anticompetitivas, monopolistas ou, de
gualquer forma, contrarias as leis internacionais, nacionais ou locais que controlam as praticas

competitivas de mercado.
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Zele pela imagem e reputagdo da A.Dias e proteja o capital intelectual e as informacdes da
empresa. Ndo tente obter de forma ilegal segredos comerciais ou outras informag¢des confidenciais

de nossos concorrentes.

3.7 Relacionamento com o Poder Publico

Mantenha uma atitude de respeito e colaboragdo com os representantes e autoridades publicas.
Ao se relacionar com 6érgaos publicos, garanta que o relacionamento com o agente publico seja
para discusséo, decisdo técnica e aprovacédo de servicos de acordo com as regras estabelecidas
na legislacgao vigente.

E vetado a contratag&o de intermediarios que cometam qualquer ato que possa ser caracterizado
como corrupgao. A A.Dias ndo contrata fornecedores ou parceiros que sabidamente desvirtuem
as tipificagdes contidas na Lei Anticorrupgéo 12.846/2013 e demais normas vigentes, assim como
aqueles que desvirtuem padrdes de ética, moral, boa-fé e transparéncia na conducdo dos

negdcios junto a administracao publica e a terceiros em geral.

Importante: Em nenhuma situacéo deve-se realizar qualquer tipo de promessa ou favorecimento

a agente publico.

4. CONDUTAS INTERNAS

4.1 Respeito as politicas, normas e procedimentos corporativos

O conhecimento e aplicagéo das politicas, padrées e procedimentos corporativos que regulam as
atividades e processos da A.Dias sdo de responsabilidade de cada colaborador. Tais documentos

reforcam a importancia de algumas regras que todos devem conhecer e aplicar em seu dia a dia.

Atencdao: Nao inicie uma atividade ou processo sem antes verificar se ha uma politica ou padrao

gue estabeleca as diretrizes a serem seguidas.
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4.2 Uso de alcool, drogas, e porte de armas

N&o é permitido o uso de alcool e drogas nas dependéncias da A.Dias, bem como ingressar ou
permanecer nas dependéncias da A.Dias quando estiver alterado sob o efeito de alcool ou
gualquer tipo de droga ilicita ou entorpecente. O uso de alcool sera permitido nas dependéncias

da ADias, de forma moderada, excepcionalmente em eventos oficiais organizados pela empresa.

E vetado portar arma de fogo ou arma branca (instrumento cortante, perfurante ou contundente
para ataque ou defesa pessoal) em nenhuma das dependéncias da A.Dias, durante o horéario de

trabalho, inclusive nos intervalos para refeicdo e descanso.

Lembrete: Caso vocé tenha conhecimento de qualquer situagdo suspeita, informe a area de
Compliance por meio do Canal Confidencial de Denuncia.

4.3 Roubo, furto e fraude

E de responsabilidade de todos zelar pelos seus bens e objetos pessoais, mesmo nas
dependéncias da A.Dias. Todos 0s objetos que forem encontrados em nossas dependéncias sem
identificacdo devem ser direcionados para a area de Recursos Humanos. Ndo se responsabilize

pela guarda de bens ou objetos pessoais de outros colaboradores em nenhuma hipétese.

A A.Dias nao tolera condutas que visem obter ganhos para si ou para terceiros mediante a fraude.
O que é fraude? Qualqguer ato realizado para obter ganhos de forma ilicita em prejuizo de outra
pessoa, o que inclui falsificagdo de documentos, alteracao de dados contabeis ou fiscais, falsificar
indicadores internos para obter vantagens nas metas, falsificar atestados médico, entre outras

praticas.

Vale ressaltar, que a pratica de fraude para obtengdo de vantagens pessoais para si ou para
terceiros constitui conduta qualificada como crime, podendo ser enquadrada como estelionato,

falsidade material ou ideol6gica, punivel nos termos da Lei.
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N&o pratique atos de suborno ou pagamento facilitado, seja oferecendo/recebendo dinheiro ou

outros beneficios, para conquistar valores ou vantagem para si, para a A.Dias ou para terceiros.

5. CONDUTAS EXTERNAS

5.1 Uso das marcas A.Dias

As redes sociais sdo importantes ferramentas na democratizacdo da informacgéo e liberdade de
expressdo. Nossos colaboradores podem usar e se expressar em suas redes sociais, com
mencao a A.Dias, desde que de forma respeitosa e que reforcem positivamente a imagem da

empresa.

O colaborador ndo estd autorizado a responder demandas que ndo sejam de sua atribuicdo
funcional ou de consumidores nas redes sociais. Também né&o esté autorizado a criar perfis com
as marcas A.Dias, sem autoriza¢do por escrito e sem a realizacdo de controle administrativo da

conta pela empresa.

O colaborador pode compartilhar os contetidos que foram publicados anteriormente em nossas
redes sociais, bem como postagem de fotos, eventos e momentos oficiais da companhia,

assegurando que nao divulguem informag@es estratégicas ou exponham negativamente a A.Dias.

Importante: N&o vincule a marca da A.Dias a comportamento ou condutas inadequadas, ocorram

elas nas dependéncias internas, digitais ou publicas.

5.2 Associagoes e Contribuicoes

A A.Dias reconhece e respeita 0 seu direito de livre associacdo, inclusive em sindicatos,
associacbes (privadas ou estatais), entidades de classe, ou quaisquer outras entidades
constituidas, desde que exercida com responsabilidade e ética, dentro dos limites legais e

respeitando a imagem da empresa perante a sociedade.
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Atencéo: Todo e qualquer vinculo como este é individual, sendo proibida a vinculagédo da empresa
a quaisquer entidades mencionadas. A A.Dias é uma empresa apartidaria.

6. SEGURANCA E PRIVACIDADE DAS INFORMACOES

6.1 Uso de informacgdes confidenciais

Estamos em contato com informagfes confidenciais a todo momento. Desta forma, cabe
estabelecer algumas diretrizes para o uso adequado dessas informacgdes, seu armazenamento
correto e compartilhamento, pois sua divulgacdo e alteracdo indevida pode causar danos e/ou
prejuizos a A.Dias.

Para maiores informacdes, consulte a Politica de Seguranca da Informacéo.

O que séo Informagdes Confidenciais?

Informacdes de propriedade ou em poder da A.Dias néo divulgadas oficialmente, que incluem,
mas nado se limitam aos (I) detalhes e estratégias comerciais e operacionais, planejamento
financeiro, informacdes financeiras ndo publicadas; (ll) informagdes pessoais e dados cadastrais
de clientes; (lll) programas de processamento de dados e bases de dados; (V) dados pessoais e
cadastrais de colaboradores e parceiros; (V) dados de pesquisa técnica ou metodologias de

negocios.

Vale ressaltar ainda, que a divulgacéo de informacao confidencial, de que se tem ciéncia em razéo
de fungéo exercida na A.Dias, configura crime de viola¢é@o do segredo profissional, o qual é punivel
nos termos da Lei. Preserve a privacidade, integridade e confidencialidade das informacdes da

A.Dias, nos termos da legislacéo vigente e das politicas internas.

Nao deixe expostas nas mesas e estacdes de trabalho, impressoras, vestiarios, areas comuns ou

salas de reunido, quaisquer informacdes confidenciais, independentemente de sua natureza.
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N&o envie qualquer informacéo confidencial para um e-mail particular ou realize o arquivamento

em nuvem pessoal ou de terceiros.

Garanta o comprometimento dos fornecedores no cumprimento dos contratos de forma ética,

assegurando a confidencialidade das informagoes.

N&o divulgue, sem a prévia anuéncia da Diretoria, informagdes relacionadas ao negoécio da A.Dias,
incluindo seu modelo de negdcio, para qualquer pessoa ou veiculo externo a companhia, incluindo
competidores, entidades de classe, 6rgdos publicos e meios de comunicagéo, exceto em situagéo

em que esteja legalmente obrigado.

Nado permita a entrada de pessoas vinculadas as empresas concorrentes em qualquer
dependéncia da empresa sem autoriza¢ao prévia da Diretoria. Nos casos de suspeitas de fraudes
ou necessidade de realizacdo de trabalhos que necessitem, por sua esséncia, do fator surpresa,
é dispensada qualquer explicacdo, autorizagdo e/ou comunicacdo prévia aos gestores para

acesso as unidades, registros, documentos ou pessoas.

6.2 Seguranca da informacao

A Lei n°13.709/18 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados tem como principal objetivo garantir
transparéncia e regulamentacdo no tratamento de dados pessoais, sejam eles de clientes,

fornecedores e colaboradores.

Em consonéancia com a Lei a A.Dias criou uma politica de privacidade, bem como estabeleceu um
encarregado de dados. Todos os arquivos e dados referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados em nossos sistemas, seja e-mail, rede ou celular corporativo, sédo de

propriedade Unica e exclusiva da A.Dias e constituem bens comerciais e legais da empresa.

Nao compartilhe, em nenhuma circunstancia, suas credenciais sejam elas login, senha ou cracha,

esses dados séo individuais e intransferiveis e sua guarda e sigilo sdo de responsabilidade do
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colaborador.

N&o utilize a senha de outro colaborador para realizar qualquer atividade, mesmo que tenha
autorizacao expressa do titular, pois tal conduta podera ser punida nos termos da Lei.

Em caso de duvidas, entre em contato com nosso encarregado de dados, a empresa Datablock
Protecdo de Dados, através do e-mail dpo@datablock.com.br ou encaminhe seus

guestionamentos a nosso canal interno Igpd@adias.com.br.

7. COMPROMISSO COM A SOCIEDADE E O MEIO AMBIENTE

7.1 Saude e seguranca ocupacional

A A.Dias tem como prioridade, a Saude e Seguranca Ocupacional dos colaboradores e
prestadores de servigos, e estes devem cumprir as normas de saude e seguranca estabelecidas
nas normas regulamentadoras e nas politicas internas, cujo objetivo principal é prevenir acidentes

e zelar pela saude e seguranca das pessoas, buscando zerar o nimero de acidentes na empresa.

A empresa oferece instala¢cdes adequadas e equipamentos de protecdo que proporcionam um
ambiente saudavel e seguro. Qualquer situagdo que possa envolver riscos para si e para 0s

outros, devera ser comunicado ao gestor imediato.

7.2 Trabalho em condi¢des analogas a de escravo

A A.Dias ndo compactua com o trabalho escravo e situagbes que possam envolver coercao,
castigos sob qualquer alegacdo, medidas disciplinares degradantes ou qualquer punigdo que viole

os direitos fundamentais. A A.Dias obedece a todas as leis, regulamentos e regras trabalhistas.

7.3 Trabalho infantil

A A.Dias obedece a todas as leis, regulamentos e regras trabalhistas, repudia o trabalho infantil e
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nao tolera quaisquer situacbes que possam envolver o trabalho irregular de criancas e
adolescentes. Vale ressaltar que a A.Dias, pode contratar adolescentes na condicdo de
aprendizes, a partir dos 16 anos. A A.Dias esta comprometida com os direitos das criangas e dos
adolescentes e repudia qualquer forma de negligéncia infantil.

Atencdo: Caso identifigue ou desconfie de qualquer situacdo que caracterize trabalho infantil,

informe imediatamente a area de Compliance por meio do Canal de Denuncia.

7.4 Preservacdo do meio ambiente

A A.Dias estd comprometida com o desenvolvimento sustentavel do seu negécio. Os fatores

ambientais sao respeitados durante o ciclo de desenvolvimento das atividades.

Atencdo: Todos os colaboradores devem respeitar as legislagfes e normas ambientes vigentes,
durante a execucao de suas atividades e garantir a preservacao do patriménio historico e cultural

durante todo processo de avaliacdo e tomada de decisao.

8. COMPROMISSO COM A OBSERVANCIA LEGAL E NORMATIVA

8.1 Observancia as Leis, Normas e Regulamentos

Todas as atividades executadas na A.Dias estdo sujeitas a leis, normas e regulamentos proprios,
gue podem sofrer alteracdes. O ndo conhecimento das politicas da A.Dias ndo é um argumento

valido para a justificativa de uma violacao as suas diretrizes.

A A.Dias espera que todos os colaboradores se empenhem para se familiarizar, cumprir e orientar

os colegas sobre as leis, normas e regulamentos que afetam suas atividades.

A A.Dias disponibilizard aos colaboradores as informagBes sobre normas e principais
regulamentos e leis cabiveis as suas atividades através deste Codigo de Etica e Conduta, politicas

internas e comunicados internos, se houver qualquer conflito real ou aparente entre este Cadigo
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e qualquer lei, norma ou regulamento, prevalecera a lei, norma ou regulamento aplicavel.

O colaborador ndo deve acatar nenhuma ordem contraria ao que esta apresentado em leis,

normas e regulamentos, ainda que esta ordem venha de um superior hierarquico.

8.2 Contratos e Acordos autorizados adequadamente

Os contratos e acordos da A.Dias compdem nossas relagbes de negécios e em virtude da
guantidade e complexidade das leis que os regem, foram implementadas politicas e
procedimentos com o objetivo de garantir que todos os contratos e acordos celebrados pela

empresa tenha a aprovacao adequada.

Sendo assim, ao fechar acordos ou contratos em nome da A.Dias, este devera conter a devida

autorizacdo e analise juridica interna para a celebracdo do ato, antes da assinatura deles.

9. COMBATE E PREVENCAO A CORRUPCAO E A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Lei Anticorrupgdo 12.846/2013, contém disposi¢cdes descrevendo sérias penalidades se
identificadas na empresa qualquer pratica de corrupgdo. A A.Dias pode ser responsabilizada e
processada por ndo conseguir evitar atos de corrupg¢ao por uma pessoa associada a ela, incluindo

seus empregados e prestadores de servigos que executem servigcos em seu nome.

Tal preocupacgéo se estende a qualquer pessoa que em nome da A.Dias possa vir a prometer,
pagar ou oferecer suborno ou outras formas de corrup¢ao para obter vantagem. Atencéo: Caso
vocé tenha duvidas ou preocupacdes sobre essa ou outras leis locais similares, consulte o Comité
de Etica.

9.1 Combate a corrupgao, suborno e outros atos de corrupg¢ao

A A.Dias possui relacionamento com diversas entidades municipais, estaduais e federais, tais

como: Prefeituras, 6rgaos de licenciamento urbano e ambiental, cartérios, agéncias reguladoras,
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entidades governamentais, agentes da administracao publica e autarquias, seja de forma direta
ou indireta no desenvolvimento de suas atividades. E essencial manter um bom relacionamento,
a integridade e reputacdo de honestidade da A.Dias, com o principal objetivo de manter a
confianga dos clientes e fornecedores e cumprir as leis.

A A.Dias esta comprometida com as normas e diretrizes aplicaveis que foram estabelecidas pela
lei de combate e prevencao a corrupgdo, em especial Lei Anticorrupgéo Brasileira, e ndo tolera
gualquer ato de corrupgéo, desta forma apliquem as condi¢cbes destacadas na conducao de suas

atividades.

N&o aceite, ofereca, efetue qualquer pagamento, doagdo, compensagéao, entregue e/ou prometa
pagar, direta, indiretamente ou através de terceiros, dinheiro e/ou bens, para profissionais

privados e/ou agentes de 6rgaos e reparticdes publicas e cartorios.

N&o financie, patrocine ou de qualquer forma subvencione a pratica de atos ilicitos, com ou sem

a finalidade de obter vantagens para si ou para a A.Dias.

Todos os terceiros que representam a A.Dias, como consultores, prestadores de servigos,
parceiros de negécios, fornecedores, etc., devem ser informados sobre o posicionamento da
empresa em relacdo ao relacionamento com agentes publicos, entidades publicas e 6rgdos
governamentais e devem se comprometer a seguir a diretriz descrita no Codigo de Etica e Conduta
da ADias. Estes aspectos sao pré-requisitos para a contratacdo, prestacao de servigos e execugao

de atividades em nome da A.Dias.

A A.Dias dedica esfor¢cos constantes na prevencédo, deteccéo e solucdo de casos que vao em
desencontro aos principios éticos da empresa e a legislacdo em vigor. Dentre as a¢des que visam
garantir a integridade da nossa operagdo, estdo: divulgacio deste Codigo de Etica e Conduta,

treinamento de seus colaboradores, mapeamento e controle de riscos.

A A.Dias espera que todos os colaboradores se comprometam com a integridade de seu negdcio.
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Atencao: Nenhum colaborador esta autorizado a fazer qualquer pagamento facilitador para obter
vantagem indevida, caso tome conhecimento de qualquer situacdo que envolva suborno e atos

de corrupcao, informe imediatamente a area de Compliance por meio do Canal de Denuncia.

10.TRANSPARENCIA E GESTAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A gestdo da conduta dos colaboradores e fornecedores, tem como objetivo, assegurar a
compreenséao das diretrizes da A.Dias e garantir que todos ajam de forma integra, seja em um
ambiente profissional ou evento ligado a empresa, sem adotar uma postura que possa

comprometer sua imagem € 0S seus interesses.

Os colaboradores A.Dias além de ler, compreender, cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica e

Conduta tem como obrigacao dar o exemplo para o grupo de convivio no ambiente de trabalho.

10.1 Responsabilidades

Todos séo responsaveis por demonstrar integridade, cumprindo as disposi¢cdes do Cddigo de
Etica e Conduta, das Politicas Internas e de toda a legislag&o vigente. Inclua ética e integridade
na sua tomada de decisdo, demonstre comprometimento com a cultura da A.Dias. Em caso de
davidas, antes de prosseguir com uma acao especifica, se questione:

* Eu tenho autorizagao para fazer isso?

» Essa acao é a coisa certa a ser feita?

» Essa acao é legal e coerente com as diretrizes do Codigo e outras politicas da A.Dias?

» Eu ficaria orgulhoso de relatar essa agao a alguém que respeito?

» O que as pessoas poderiam pensar se soubessem sobre a minha agao?

A lideranca tem um papel fundamental na gestdo do Programa de Integridade da A.Dias, pois

cabe a ela dar o exemplo, tanto em palavras como em acgoes.
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10.2 Canal confidencial e tratamento de dentncias

A A.Dias disponibiliza aos seus colaboradores e parceiros de negdcios um canal de comunicacao
para relato de fatos e condutas que ndo estejam em acordo com 0s seus principios, consolidados

neste Codigo de Etica e Conduta e nas Politica Internas, denominado Canal de Denuncia.

O Canal de Dendncia é uma ferramenta que garante que os colaboradores e parceiros de
negocios interajam de forma andnima, a fim de preservar tantos os envolvidos, como 0s

colaboradores e parceiros de negdécios.

Site: www.canalintegro.com.br/adias

Todos os contatos sd@o respondidos. A area de Compliance compromete-se a investigar as
dendncias recebidas com independéncia, cautela e responsabilidade, de maneira justa e
imparcial, utilizando todos os meios disponiveis, a fim de tomar medidas disciplinares cabiveis.
No caso de conflito entre as Politicas Internas da ADias e o Cédigo de Etica e Conduta,

prevalecera o Codigo de Etica e Conduta.

10.3 Gestdo de consequéncias

O descumprimento deste Codigo de Etica e Conduta podera implicar em penalidades de acordo

com a gravidade do fato, unilateralmente ou nédo, podendo ser aplicadas:

* Orientacao e treinamento

* Adverténcia Verbal

» Adverténcia Formal

* Suspensao

* Dispensa sem/com justa causa

» Rescisdo do contrato com o fornecedor e exclusao da base de fornecedores da A.Dias Ar-
Condicionado

* Providéncias Legais

26




Cédigo de Etica e Conduta

4 D|a Rev. 00 Data:19/01/2023 Pag.27 de 28
V 4 .J

Elaborado por: Talita Pinar; Mariel R. Trabulse e Bruna | Aprovado por: Bruno Danieli Dias de
Lobo Moraes

10.4 Nao retaliacao

A A.Dias ndo admite nenhuma forma de retaliacdo ou intimidag&o a qualquer pessoa que levante
davidas, questionamentos e denuncie de boa-fé uma suposta violacdo ao Cddigo de Etica e
Conduta, as politicas internas e as leis e regulamentos aplicaveis. Ao contrario, buscamos um
ambiente de trabalho aberto que incentiva a comunicacdo e permite que seus colaboradores e

parceiros de negdcios fagam questionamentos e levantem questdes éticas.

Anexo I - Termo de Compromisso

Declaro que tomei conhecimento do Cadigo de Etica e Conduta da A.Dias e, ap0s ler e entender
seu conteudo, estou ciente das regras contidas nesse documento e assumo 0 compromisso de
seguir tais diretrizes nas minhas atividades profissionais, sob pena de sofrer as medidas
disciplinares, nos termos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) ou contratuais, e até

responsabilizacao civil e criminal, conforme esta previsto em lei.
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Declaro que, neste momento, ndo estou em nenhuma situagcdo que viole estas diretrizes e que
nao conheco nenhuma situacdo que possa gerar qualquer conflito com as regras nele contidas.
Declaro ser responsavel por transmitir as regras do Codigo de Etica e Conduta da A.Dias e demais
politicas e procedimentos internos aos demais colaboradores.

Nome:

Area:
Data: / /

Assinatura

Este termo consta de duas vias. Uma fica com a ADias e a outra com o colaborador.
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